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Jeszcze kilka lat temu decyzje inwestycyjne w hotelarstwie zapa-
daty gtéwnie przy biurku - na podstawie katalogéw, wizualizacji
i ofert handlowych. Dzi$ coraz czesciej okazuje sie, ze to za mato.

Branza sie zmienia. Klienci oczeku-
ja nie tylko dobrego produktu, ale
przede wszystkim pewnosci, ze to,
co kupuja, realnie dziata.

W odpowiedzi na te potrzeby po-
wstat projekt OptiHotel - mobilny,
wzorcowy pokdj hotelowy, ktéry
zamiast opowiadac o standardzie,

po prostu go pokazuje.

To w petni wyposazona przestrzen,
ktéra mozna zobaczy¢, wejsc¢ do
$rodka i sprawdzi¢ w praktyce - detale
wykonania, materiaty, ergonomie oraz
komfort uzytkowania. Nie w katalogu,
lecz w rzeczywistych warunkach.

Najciekawsze nie jest jednak samo
rozwigzanie, ale reakcja branzy.

Rozmowy bardzo szybko przestaja
dotyczy¢ produktow, a zaczynaja

dotyczy¢ doswiadczenia goscia, stan-
dardu obiektu oraz realnych potrzeb
operacyjnych.

Mobilny, wzorcowy pokdj staje sie
pretekstem do rozmowy o czyms$
znacznie wazniejszym - o tym,

jak dzi$ podejmowane s3 decyzje

w hotelarstwie.

Coraz mniej liczy sie teoria, a co-

raz bardziej praktyka. Coraz mniej
deklaracje, a coraz bardziej mozliwos¢
sprawdzenia rozwigzania

,na zywo”.

Z moich obserwacji wynika, ze branza
stopniowo odchodzi od klasycznego
modelu sprzedazy na rzecz modelu
doswiadczenia.

Nie wystarczy juz powiedziec,

ze cos jest dobre. Trzeba to pokazaé,
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pozwoli¢ sprawdzi¢ i oceni¢ w real-
nym kontekscie uzytkowania.

Projekt OptiHotel nie jest wiec
wytgcznie mobilnym pokojem.

To préba odpowiedzi na pytanie,

czy w przysztosci decyzje zakupowe
w hotelarstwie bedg podejmowane
inaczej niz dzis.

Patrzac na reakcje branzy oraz rosng-
ce zainteresowanie takim podej$ciem
- wiele wskazuje na to, ze kierunek
ten bedzie sie rozwijat.

By¢ moze juz niedtugo standardem
stanie sie nie katalog czy wizualizacja,
ale mozliwos¢ wejscia do wzorcowe-
go pokoju i doswiadczenia go przed
podjeciem decyzji.
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