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ZARZĄDZANIE 
WIEDZĄ 

W HOTELARSTWIE 



Hotel przyszłości zaczyna się… 
przed wejściem do Hotelu

Branża się zmienia. Klienci oczeku-
ją nie tylko dobrego produktu, ale 
przede wszystkim pewności, że to, 
co kupują, realnie działa.
W odpowiedzi na te potrzeby po-
wstał projekt OptiHotel – mobilny, 
wzorcowy pokój hotelowy, który 
zamiast opowiadać o standardzie, 
po prostu go pokazuje.
To w pełni wyposażona przestrzeń, 
którą można zobaczyć, wejść do 
środka i sprawdzić w praktyce – detale 
wykonania, materiały, ergonomię oraz 
komfort użytkowania. Nie w katalogu, 
lecz w rzeczywistych warunkach.
Najciekawsze nie jest jednak samo 
rozwiązanie, ale reakcja branży.
Rozmowy bardzo szybko przestają 
dotyczyć produktów, a zaczynają 

dotyczyć doświadczenia gościa, stan-
dardu obiektu oraz realnych potrzeb 
operacyjnych.
Mobilny, wzorcowy pokój staje się 
pretekstem do rozmowy o czymś 
znacznie ważniejszym – o tym, 
jak dziś podejmowane są decyzje 
w hotelarstwie.
Coraz mniej liczy się teoria, a co-
raz bardziej praktyka. Coraz mniej 
deklaracje, a coraz bardziej możliwość 
sprawdzenia rozwiązania  
„na żywo”.
Z moich obserwacji wynika, że branża 
stopniowo odchodzi od klasycznego 
modelu sprzedaży na rzecz modelu 
doświadczenia.
Nie wystarczy już powiedzieć, 
że coś jest dobre. Trzeba to pokazać, 

pozwolić sprawdzić i ocenić w real-
nym kontekście użytkowania.
Projekt OptiHotel nie jest więc 
wyłącznie mobilnym pokojem.
To próba odpowiedzi na pytanie, 
czy w przyszłości decyzje zakupowe 
w hotelarstwie będą podejmowane 
inaczej niż dziś.
Patrząc na reakcje branży oraz rosną-
ce zainteresowanie takim podejściem 
– wiele wskazuje na to, że kierunek 
ten będzie się rozwijał.
Być może już niedługo standardem 
stanie się nie katalog czy wizualizacja, 
ale możliwość wejścia do wzorcowe-
go pokoju i doświadczenia go przed 
podjęciem decyzji.
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Jeszcze kilka lat temu decyzje inwestycyjne w hotelarstwie zapa-
dały głównie przy biurku – na podstawie katalogów, wizualizacji 
i ofert handlowych. Dziś coraz częściej okazuje się, że to za mało.


